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Pfedmluva

Predmliuva

Vazené Ctenarky a vaZeni Ctenafi,

otevirate sbornik obsahujici pfispévky, které zaznély na mezina-
rodni zavéretné konferenci projektu MENTORING OTEVIRA DVERE
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, registracni ¢islo:
CZ.1.04/5.1.01/77.00012. Tématem konference byla prezentace vysledku
a pfinosu projektu, jez vam v pfehledné podobé pfinasi tento sbornik.

Konference se konala dne 7. listopadu 2014 v Kongresovém sale hotelu
Harmony Club v Ostravé, organizatory byli oba ¢esti partnefi projektu:

e ATHENA - Spolec¢nosti pro vzdélavani a rozvoj Zen (koordinator)

¢ Centrum mentoringu, o.p.s.

Konference se s aktivnim vystoupenim zic€astnily zastupkyné obou za-
hrani¢nich partnert:

® Sabini Consulting (Finsko)

e Social Innovation Fund (Litva)

Projekt Mentoring otevira dvefe se vénoval problematice zaméstnatel-
nosti zen starSich 50 let na ¢eském trhu prace, moznostem, jak této znevy-
hodnéné skupiné pomoci a jak zlepsit jeji Sance na trhu prace trvale uspét.
Z dlouholeté spoluprace spole¢nosti ATHENA s partnery z mnoha evrop-
skych zemi se nabizela moznost vyuzit nékterych metod, jez jesté nejsou
v Ceské republice rozsifené nebo jesté nejsou systematicky vyuzivané pro
zvyseni zaméstnatelnosti Zzen. Finsko a Litva, jsou zemé, kde jiz nékolik let
Uspésné a ucinné pouzivaji k tomuto tcelu metodu, zvanou mentoring.

Zahrani¢ni partnefi sdileli zkuSenosti s pouzitim mentoringu v praci
s nezamé&stnanymi Zenami a ¢esti partnefi toto know-how pfenesli do Ceska
a upravili pro podminky na ¢eském trhu prace. Obé Ceské organizace p¥ispély
i svym know — how, takze vysledné vystupy jsou velmi G¢innymi a inovativ-
nimi nastroji pro zlep$eni zaméstnatelnosti Zen starsich 50 let.

3 MENTORING
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Pfedmluva

Zasadnim vystupem je Metodika komplexniho procesu mentoringu.
Z diskuse na konferenci vyplynulo, Ze pro pracovniky z tfada prace i pro
zeny z pilotaze znamenala velmi G¢inny, ale i lidsky pfijemny nastroj, umoz-
nujici jim poznat sama sebe a pracovat aktivné na zlep$eni svych kompeten-
ci, prospésnych pro trh prace. Tato metodika obsahuje tolik raznych prvkdy, ze
je G€inna i pro dalsi skupiny osob.

V tomto sborniku naleznete jak pfispévky ceskych partneru, tykajici se
projektu a jeho vystupu, tak pfispévky zahrani¢nich partnert o vyuziti men-
toringu v jejich zemich.

Na konferenci prezentovali své zkuSenosti z pilotaZe a s vyuZitim men-
toringu mentorky a také lidé, ktefi mentoring pouzivaji ve své praxi a touto
formou pfedavaji ostatnim své zkuSenosti a ndzory na vyuziti mentoringu.

Vsichni, kdo vénujete sviij €as a energii publikovanym pfispévkim, bu-
dete pravdépodobné souhlasit s tvrzenim, Ze mira vyuZziti mentoringu, kterou
jednotlivi autofi pfedstavuji, je Siroka. Sbornik je nastrojem osvéty a podkla-
dem k zavadéni systémovych zmén pro osoby v fidicich funkcich, zamé&stna-
vatele, politiky, zastupce odbort, ifadi prace, aj.

Je nasim pfanim, aby tento sbornik poslouzil k rozvoji vyuZivani mento-
ringu nejen pro zlepSeni kompetenci, uzite¢nych pro trh prace, ale i pro praci
na osobnostnim rozvoji kazdého, kdo ma zajem aktivné ovliviiovat svou bu-
doucnost v osobnim i v profesnim Zivoté.

Editorka: PhDr. Ing. Hana Danihelkova
ATHENA - Spolec¢nost pro vzdélavani a rozvoj zen

Ostrava, listopad 2014




Predstaveni projektu Mentoring otevird dvere

Predstaveni projektu Mentoring oteviré dvere

Ing. Hana Matouskova

Abstrakt

Projekt Mentoring otevira dvefe se vénoval pfenosu a ipravé zahranic-
niho know-how, jeho vyuziti pro tvorbu inovativniho nastroje — Metodiky
komplexniho programu mentoringu. Cilem bylo vyuziti metody mentoringu
pro zlepseni $anci na trhu préace cilové skupiny Zen 50+. Tato moZnost byla
ovéfovana pilotazi v prabéhu feseni projektu. Pfipominky byly zapracovany
do koneéné verze metodiky tak, aby byla co neji¢innéjsi. V projektu probiha-
ly postupné jednotlivé aktivity, jez vedly cilené k dosaZeni co nejlepsi kvality
vysledného vystupu. Prabézné byla provadéna i publicita projektu tak, aby se
s vysledky projektu seznamilo co nejvice moznych zajemcti.

Projekt MENTORING OTEVIRA DVERE
. Z&kladnf informace
. Cile projektu

. Pribéh projektu

. Pilotdz

. Vystupy projektu

Registraéni éislo: CZ.1.04/5.1.01/77.00012
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* Obdobi projektu: 1.5.20% - 31.12.2014
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* Koordindtor: ATHENA- Spoleinost pro vzdéldvini a rozvoj den L vl za tnateinost clove skuping = Zeny

* partnelk preddichodovémvéku
+  Centrum mentoringu (Cesks republika)
+  SIF = Social Innavation Fund (Litva) 2. Pfenést inovativni, funkéni a G&inné ndstroje (rizné
+  Sabini Consulting (Finsko) formy mentoringu) ze zahraniél do Ceské republiky

* Cilovd skupina: feny sos 3. Vytvofit inovativniprodukt
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Predstaveni projektu Mentoring otevird

dveie

Absolvovanis denni stiZe u zahraniénich partnerl

projektu
2. Pfenos a adaptace procesdina tuzemské podminky
3. Mezindrodni
4. Pilotni ovéfeni jefich funkénostza aktivni spoluprace
cilové skupiny
5. Provedenindslednych dprava tvorbafindini verze
Programumentoringu
6. Zavedenido praxe
OPERALN FROCAAM  FOOSOmLLEMAL
o LiCral TDMOA WS BLCOUCORT
= —— ATAMESTHANOST  swmevhtcs

* 1. Vstupniporadenstvi

* 2. 15 hodin individudiniho mentoringu
(videomonitoring; 2 mentorky)

* 3. minimdlné 45 hodin skupinového mentoringu

OPEMACN PROGRAM  POCRORUANAL
e ucrad FoRoX VAK 0N
2 —=—— ATNMESTRANOTT  wwwavhonar

4 PILOTAZ PROJEKTU

1. Béh
* Obdobi: listopad 2013 - kvéten 2014
* Utast: 8 fen (2 skupiny)

2.Béh
* Obdobi: inor2014 - srpen 1014
* Ugast: 13 Zen (2 skupiny)
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Témata skupinového mento
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* 1. Metodika komplexniho Programumentoringu

* 2. Studie nastrojd APZ v Litvé a Finsku

* 3, Sbornik z konference
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Metodika komplexniho programu mentoringu

Mectodika komplexniho programu mentoringu

PhDr. Ing. Hana Danihelkova

Abstrakt

Metodika komplexniho programu mentoringu je zasadnim vystupem
projektu Mentoring otevira dvefe. Sklada se z nékolika &asti. Uvodem je vy-
svétlena metoda studia této pfirucky, jeZ je zpracovana tak, aby si ji mohl
studovat nezavisle kazdy zajemce a zaroven hodnotit, zda jednotlivym ¢as-
tem porozumél. Je vysvétlen smysl a divod pouziti mentoringu pro cilovou
skupinu, vysvétleny davody prace a vztahti 3M ¢initelti. StéZejni ¢ast tvori
rozbor forem a prub&hu mentoringu, fizeni a néstroje k monitorovani men-
toringového procesu. Dale je zpracovana tvorba digitalnich pfibéhti a uméni
zmény. Na zavér je zafazena kapitola Metodika identifikace osobnich zdroju
pro piekonavani obtiznych situaci. Cela pfirucka je prokladana pfiklady typu
,vzdélavani prozitkem® aby se dala prakticky vyuzit co nejvice.

Zkusenost s mentoringem v
zahrani

Tajemstvi Gispéchu mentoringu 1

METODA

* Kombinace nékolika rdznych druhd mentoringu

# Mi-li byt mentoring Gdinny, musi byt vnimdn jake
zdbava, uvolnéni, ale v #idném pfipadé ne jako udeni.

* Kombinace nékolika druhd mentoringu zvyal
pravdépodobnost, e se price podaii,

Metodika komplexnfho programu
mentoringu
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Metodika komplexniho programu mentoringu

Metodika komplexnfho programu Jak se u¢it s Metodikou komplexniho

programu mento FIDOU

leriticha
Spréwné odpovéd: Konzultantka, ulitelia, kritifis

Cvideni 4.7: Je ndsledujici odstavec pravdivy?
Menturka potictuje védét o merkorovand aacb vis oty mobia de
na startu

ﬂém-mmmmmmwajem
Sprivd odpovéd: Ne, e to privé mpah.mmu si odstavec jeité

e budete jasné
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Duvod pouZiti mentoringu pro
cflovou skupinu
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Metodika komplexniho programu mentoringu

IndividudIni mentoring Individudinf mentoring

Vdem je charakteristicky, i kdy# se to na prvni pohled
nezda?

- CrMORTCGANY  FooeoRN mintomag
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Individudlni mentoring — osobnostni

Individudlni mentoring — osobnostni
cast

cast
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Individualni mentoring — osobnostnfi Individudlni mentoring — osobnostni
profesnf ¢ast
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Metodika komplexniho programu mentoringu

IndividuaIni mentoring — profesni
ast

Skupinovy mentoring
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Monitorovani mentoringového
procesu
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Diamanty — Uspésny pribéh z Finska

Diamanty - Uspésny pribéh z Finska
Ritva Nyberg

Abstrakt

Pani Ritva Nyberg je zakladatelkou a prvou vykonnou feditelkou Podni-
katelské agentury Zen ve Finsku (1996-2009) a “Diamanty” je sit 7 mentorova-
nych osob a jedné mentorky.

Piibéh zavedeni mentoringu ve Finsku nejdfive pro Zeny, pozdéji i pro
muze. Jak mentoring funguje? Co je pfi¢inou jeho uspéchu? Jaké jsou jeho kli-
cové prvky? Jak se osvédcil pro start podnikani zZen?

Podnikatelska agentura Zen zacala s prvnim programem mentoringu pro
Zeny v roce 1998. Model mentoringu, vytvofeny agenturou, byl dvakrat ocenén
Evropskou komisi jako pfiklad hodny nasledovani.

Jednou z prvnich mentorek byla pani Ann B, (ispésna podnikatelka v ob-
lasti vyjrobka z ktiZe, designu kabelek, penéZenek a podobnych vyrobkt. Chtéla
se stat mentorkou, protoZe kdyZ ona sama zacala pfed 18 lety podnikat a zalo-
zila si svou firmu, méla velké problémy a musela pfekonavat pfekazky; chtéla
tedy pomoci ostatnim, aby se jim mohli vyhnout, pokud je to moZné. Prubéhem
Casu se Ann stala mozna vibec nejlepsi mentorkou pro zeny ve Finsku.

Ann méla v prubéhu let 7 mentorovanych osob. Prvni z nich, Titte V., pra-
covala ve velké navrhafské spolecnosti, kde byli jejimi kolegy téméf viyhradné
muzi. Méla velmi nizké sebevédomi a chybéla ji odvaha najit si jiné misto nebo
zaCit podnikat. Ann byla dobrym p¥ikladem a dobrou posluchackou se Sirokou
siti kontaktq, které Titte mohly pomoci. Dnes ma Titte firmu, jejimZ prostfed-
nictvim poskytuje konzultace.

Druhou mentorovanou pani je Liisa S., jeZ pfisla o praci v malé navrharské
spolecnosti a chtéla se osamostatnit, ale nevédéla, jak. S pomoci Ann a jejiho
ptikladu si zaloZila svou vlastni firmu na vyrobu hedvabnych $atka a kravat se
zvlastnim designem. Po skonéeni mentoringového procesu zac¢ala s Ann spo-
lupracovat také obchodné.

Tieti mentorovanou osobou je Teija M., ktera si pravé zalozila svou vlastni
firmu, také v oblasti designu — velké kolekce uméleckého skla. Nevédéla vsak,
jak si nalézt zdkazniky a jak vést firmu. Spoleéné s Ann nasla nové zpusoby,

1 MENTORING
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Diamanty — Uspésny piibéh z Finska

jak Fidit firmu a jak prodavat biZuterii ze skla, coz byl nakonec velmi (ispésny
obchod.

Ann pozvala tyto tfi mentorované osoby k sobé domu, aby jim pomohla
ucit se od sebe navzajem, sitovat a posilit své sebevédomi. Byl to tispéch! Sit
»,Diamanty“ byla zaloZena a rozrostla se v prubéhu let jesté o dalsi 4 mentoro-
vané osoby, jez se zapojily.

Dalsi mentorovanou osobou byla Katja A., novinafka, ktera chtéla zacit
podnikat a najit pro své podnikani podpurny pilif. Diky siti a podpofe Ann
dostala moznost pokusit se nabidnout tréninkovy kurz, ktery je dnes jejim
hlavnim prostfedkem podnikani. Katja takto pomohla ostatnim mentorova-
nym osobam v psani textl1, jeZz prezentuji jejich podniky, a v tvorbé webovyjch
stranek.

Patou mentorovanou osobou je Eeva W., jez Zila 20 let ve Svédsku a muse-
la se pfestéhovat zpatky do Finska, protoZe ji zem¥el otec a ona se musela stat
feditelkou v jeho podniku. Eeva nevédéla moc o podnikani, o finskych podni-
cich, o finské spole¢nosti, atd. Diky zkuSenostem Ann a jejim kontaktiim nasla
odborniky ze vSech oblasti podnikani a dostala podporu, vedeni a pomoc ze
sité “Diamanty” dalSich mentorovanych osob, takze ona a jeji déti mohly zacit
ve Finsku novy zivot.

Dalsi mentorovana osoba je Leena L., fotografka, jez ztratila praci a jez
chtéla zacit podnikat. A opét — Ann byla tou, kdo ji pomohl a otevfel ji sit kon-
taktu k dals$im mentorovanym osobam. Nyni ma Leena svou firmu, v nizZ je
sama a podnika. MtZe pomoci ostatnim mentorovanym osobam udélat foto-
grafie pro jejich propagaéni materialy, vytvofit webové stranky, atd.

Sedmou mentorovanou osobou je Inna M., Cerstvé vdana Ukrajinka
za finského manZela, kterd se pfestéhovala do Finska. Neméla praci, nikoho
neznala a neuméla mluvit finsky. Ann ji pomoci své Siroké sité pomohla najit
praci a “Diamanty” se pro Innu staly velmi daleZitou siti. Ostatni mentorované
osoby podstoupily v té dobé dikladny trénink v angliéting.

Ann jako byvalad mentorka je dodnes k dispozici pro své byvalé mento-
rované osoby — po tolika letech mentorovani je stale ochotna pomoci kazdé
z nich osobnég, individualné jako dobra posluchacka, majici “nadhled jako z vr-
tulniku”. VSech 7 nékdejsich mentorovanych osob se nadale mentoruje navza-
jem; mentoruji rovnéz svou mentorku Ann, jak ona sama potvrzuje. Viechny se
za ta léta vybrousily do “skute¢nych diamantu”.

MENTORING 12
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Mentoring v Litvé — pfiklady z ¢innosti Social Innovation Fund

Mentoring v litvé - priklady z ¢innosti Social
Innovation Fund

AnZelika Sliackiene

Abstrakt

Organizace Social Innovation Fund z Kaunasu v Litvé oslavila letos
20 let svého trvani. Skupina velmi aktivnich Zen realizuje projekty pomoci
znevyhodnénym skupinam na trhu prace, zabyva se rovnymi pfilezitostmi
zen a muzl, dava podnéty k upravé litevské legislativy smérem k rovno-
pravnosti Zen, G€astni se evropskych vzdélavacich projektu. Dlouhodobé se
zabyva mentoringem. Na konferenci 7.11.2014 byly prezentovany vysledky
projektu e-mentoring, ktery byl soucasti know-how, pfenaseného do Ceska
v projektu Mentoring otevira dvefe.

SocidIn& inovaéni fond
se nachdzi ve druhém
nejvétiim mésté Litvy -

MENTORING V LITVE . S

Piiklady aktivit Socidlné inovaéniho
fondu

pats 2214
™

Socialné inovaéni fond (SIF)
byl zaloZen v roce 1994 jako neviadni
charita a podplimédnadace za pfispéni Stichting Gamma
Dienstveriening (Nizozemi).

Poslani

SIF usiluje o realizaci socidlnich inovaci v oblastech:
+ mezindrodni spoluprice,
» ochrana lidskych prav,
= sociilni péfe a bezpeénost,
» price a vzdélini,
» neformalni a obanské vzdélavini,
» dalé oblasti vefeiného z4jmu a spoledenského
piinosu.

[ -
SIF stabiiné zaméstmivi 10-12 zamésmana na plny Gvazek
PH kafdodennich althitich vypomdhd 5-8 dobrovolnial

13 MENTORING
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Mentoring v Litvé — piiklady z innosti

Social Innovation Fund

Od roku 1994
* Vice nei 5000 & ik asociilnd dakongile
hlnya dilny o mﬂnhn nﬁrﬁwﬁm azaméstnatelnosti pofidané nadim
hruba 60% ini nebo se rozhodlo k
daléimy vadElivink:

* Vice net 300 zaméstnancii obei a politilch byloinstrucving o prosazovini
genderové rovnosti v mistai polmulnﬂbpdq’:h}:hned:.
. I.tsu‘lpu vice nei 100 ¥ y

. By]n realizovine 68 pm}ek:i nanidrodni wnpﬂiammmdn[m
* Byla i thruba 200 irodnicha
200 nlradlld p.lmlcnl (\'Q!mé nwlldukh emluun. universit VET

* Na pudlﬂSN byly p realizac
dmluvy OSN o eliminaci vsheredaﬁwmnm $en - CEDAW (vlmch 2000,
2008, 2014).a jedna o realizaci (mluvy 05N o hospodifsiych, sociilnich a
Iulturnich privech - CESCR (v roce 2004);

26 nirodnich konf

 Bylo uspotiding 12 evropsk
* Bylo vypracoving a podine 9 rezoluci pro litevsif parlament.

MENTORING V PROJEKTECH
- ESF prejeke Soctilni inlaubitor” 2012-2015
wnmmm-am':m 2014

SLLEEALICT projele s Nommetng Mawi schopestia
kompetencepro novi saméstnini* (#MENTOR), 20112013

< LdV Transfer Europs
ool lnih 2011-2013

E5F projeks "Model socii pro tay
’wa-zv:z

-LLF
socialnibe sadlefiovini LIGHT" 2009-2011

- EQUAL projekt ,Pode] mi rular’, 2005- 2008,

Citipnd,,
L\

Hlavni cilové skupiny:

* Socidlné znevyhodnéné osoby

+ Dlouhodobé nezaméstnané Zeny

*+ Svobodné matky

* Diichodci

+ Studenti v poslednim roénikuna univerziticha VO3S

r‘; F: i
X X X

0d roku 1994 spolupracuje SIF na 68 riznych
nidrodnich, evropskych a mezindrodnich
projektech se zaméfenim na:

* Socilni zadlefiovini a zaméstnivini (17 projekti);

* Genderovi rovnost a diverzita (21 projekti);

* Podpora podnikéni a socidlnich firem (3 projekty);

* Podpora a prosazovéni dalitho vzdélivini dospélych (11
projekti);

* ICT a e-learning (4 projekty);

* Boj proti nasili na Zenach (6 projektd);

dalévan (2 projekey):

lidnich organizaci (2 projekty).

ni a jazy

; inf kapacit

Varianty odborného vedeni v ¢innostech SIF

2. Skupinovy socialni me.morlng

3. e-Mentoring (proskupiny a pary) o probl ice
zaméstnani:

* Mentoring podnildni
* Mentoring zaméstnatelnosti

Kromé mentoringu...
* Kurzy:

* Pofitafovi gramotnost

+ Uzetnictvi (teorie a praxe)
* Rozvo| kemunikaénich schopnosti

* Sprivaa uchovivini ziznamid

+ Angliétina

= Rozvoj schopnosti k ziskini zaméstndni

* Rozve|pednikatelskjch schopnost]

* Sociilnipife

= [ndmdualn konzultace:
+ Paychologicki
* Genderovd rovnost

* Profesniorientace

TORING
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Mentoring v Litvé — pfiklady z ¢innosti Social Innovation Fund

Priklady e-Mentoringu
www.e-mentoring.eu
(=)

—
P B4
MARATER) Open Educational Resources for Entrepreneurship
(erpamazitan » MENTORI MENTOROVANT s wrles e b st A
mmrsrings) o~

i
|
i

MANACEMENT smrmmaci Zistupei firem STUDENT! mmizeci wyidiko
wriiibe vadilivis] vediivisd

MAMACEMENT impimaci

eduernibs vaditbvisi Lambtmasd

gy 05T

T —_—_—— S

MAENTTRING: S chill s Commgmtera b bom o ol

T Vysledky tispésného Mentoringu:
Open Educational Resources on Employability Pozitivni zmény v Zivoté:
* Sociilni mobilita
* Schopnost najit zaméstnéni
* Schopnost podnikat
* (daldi) vzdélivani / pfiprava / rekvalifikace
* Distojnost, sebedivéra
R ] i v ch k ziskini

Lo I
: | c

i
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Individudini profesni mentoring

Individualni profesni mentoring

Ing. Jana Mecnerova

Abstrakt

Pfipadové studie jedné mentorované osoby. Pani Alena nebyla spokoje-
na se svou praci. Mentorka o ni ziskala informace, odhadla jeji typ, stanovila
si s ni cile. Motivovala pani ke zméné a spole¢né s ni zkoumala jeji pfedpokla-
dy pro vysnénou profesi pecovatelky. Nazorné je vysvétleno, jak mentoring
otevftel dvefe. Mentorka ukazuje, co déla jako mentorka, pro¢ poklada men-
toring za uZzite¢ny a potfebny a k ¢emu se mentoring hodi.

* Jena
= Vékovd kategorie: 54 a vice
= Vzdéldni: vyucend

* Zaméstnani: expedice obédd v zdvodnijidelné

OFRACH PROCANS  POCPORINS
—— uv;t 080 feuireromand
. -.. — T T ——

Cile klientky

Motivace klientky ke zméné

* Dosdhnout zmény v profesni oblasti— zménit obor

dinnosti a profesi = Nizky |_|g..

* Pracovatv sodidlnich slufbach * Unava ze stereotypu a ranniho vstavani

odi toto fyzicky ndrodné zamé@stndni
vykondvat i ve vy¥Zim véku
= Touha pomdhat lidem

= Chut' se vzdélivat a rozvijet jako osobnost

* Zvysit svou osobni presti

CPIRACN PROGAAM  FOCPORIRIE OPERACH PROGRAM  FOCSCALIENE
— Lyl ZORC W OGN — sl TR0 e
= —_—— ATRMSTIANST  wwmaieres n r—— FyITr oen ———
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Individudini profesni mentoring

* Osobnostnipfedpoklady: pozitivni nastaveni,
clevédomost, skromnost, pokora, vytrvalost, zralost,
komunikativnost

* Tkudenostis pédi o starélidi v rodiné
* Pratelstvis postiZenymi lidmi - uvédoméni si, v éem
doki# byt obdivuhodni, jsou vzorem

* Neformdlnivzdéldvanise - kultivovanyprojev

PODRORME
Uil ZoR0A WAL BUDCRCHTT
A TRMAITNAMCT e gy

JAK MENTORING C

= 1, setkdni — osobni motivace, .

= 2, setkdni — zména profese —jak se stit pecovatelkou—
konkrétni krok - fit se informovat na dfad price

* 3. setkdni - spoleéné vyplnéni dotazniku ke zvolené
rekvalifikaci

= 4.setkdnf - hledani daBich cestk ziskdni rekvalifikace -
napf. pfes projekty — konkrétni krok - registrovat sena
uradé price jako zdjemce a odevzdat Zadost o rekvalifikaci

* 5. setkdni —cesta k vysnéné prici miZe vést pies
dobrovolnictvi — konkrétni krok — pfipravit e na pohover v
neziskové organizaci ADRA

Ef - Hmmm PoCeoRTME
— LT TR rp——
- - [y———

A EAMEITIANCAT

* 6. setkdni- Konkrétni termin pfihldZeni v ADRE, pfipravena
na pohovor

= 7. satkdn( — co mi pfinesl mentoring —zhodnoceni
dosavadnich vysledid

= Vysledek: pani Alena nastoupila na podzim na rekvalifikaci
a zdroven zacala plsobit jako dobrovelnice v charité,
dochazi do domova dichoded. Je tak o krok bliZ ke svému
cill,

= JE TO RELATIVNE LEVNA A UCINNA METODA POMOCI V
OBTIZNYCHSITUACICH .

= SUPLUJE PODPORU RODINY, KDE TATO CHYBI

* IVYSUJE SEBEVEDOMI KLIENTA/KLIENTKY

= JE TO METODAPRIROZENAA UNIVERZALNE POUZITELNA

= VYCHOVAVA DALSTMENTORY 2 RAD KLIENTU, KTERI
MENTORINGEM PROSLI

= POSKYTUJE NEZBYTNY SQCIALNI KONTAKT BEZ STRESUA
V NEFORMALNIM PROSTRED!

* CASTOVELMI UCINNE POMAHA KLIENTUM/KLIENTKAM
VYRESIT ZIVOTNI SITUACINEBO SE K RESENIODHODLAT

* POMAHAM LIDEM PREKONAVATVNITANI PREKAZKY
V CESTE ZA JEJICH CILEM

* POMAHAM LIDEM ODPOVEDET SI NA NEKTERE
OTAZKY, KTERE SI SAMI KLADOU

= POSKYTUJI ZPETNOU VAZBU

* POSKYTUJI PSYCHICKOU PODPORU

» SDILIM S NIMI ZKUSENOSTI A INFORMACE
* UCIM SE OD NICH A ONI ODE ME

K CEMU SE MENTORING HOD

* PRO DLOUHODOBE NEZAMESTNANE

= PRO LIDI V OBTIZNYCH ZIVOTNICH SITUACICH

= PRO STUDENTY A PRACOVNIKY, KTERI CHTEJ USPET
V NOVE PROFES!

= PRO FIRMY, KTERE SE SNAZI USNADNIT PRENOS
ZKUSENOSTI MEZI STARSIMI A NOVYMI PRACOVNIKY

* K MEZIGENERACNI VYMENE ZKUSENOSTI

= PREVENCI SOCIOPATOLOGICKYCH JEVU

17
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Hodnota sebe sama

Hodnota secbe sama

Ing. Michaela HoliSova

Abstrakt

Kazdy z nas ma hodnotu, jen si to nékdy dostateéné neuvédomuje. Jako
déti jsme to védéli jasné, ale Zivot a civilizace na nas nanesly natér, ktery nam
toto védomi schoval. To ndm ptisobi psychické stavy, kdy si nevéfime a ne-
vime, co je v nas. Co se stalo? Byli jsme vychovavani, uéili jsme se, Cetli a po-
slouchali. VSechny informace, které na nas Gitoci, zanaseji do nas zmatek, vi-
dime pak véci a lidi, jaci ve skute¢nosti nejsou. Rozeberme si a poznejme své
vlastni hodnoty a moznosti. Mame 3 cesty k poznani svych hodnot a jejich
zpracovani.

CoZE? JA? To BY (NE)3LO ...

Ale anol Proc ne 67
- Nemam zkuSenosti o Ale jisté Ze mam — jsme
kou€, manaZer, tvofim a
vedu tymy
> Nemdm vék ) © Mam néco mnohem
i lepsiho neZ vék - piibéh
I U - \w > Nemam hiidani > Sezenu av nejhorsim to
P \J ﬁ aviddneme spolu
} - = Co bych jim asi tak > Pfesné tohle, co semi
‘ - . fikala stalo .

CO TO VLASTNE JE TA HODNOTA?

Hodnota je Gdaj vznikly objektivnim &i
subjektivnim posouzenim hmotné &i

Ale ja mam preci hodnotu!!! nehmotné podstaty vyjadfeny v méfitelnych
. ¢i neméfitelnych jednotkach stanoven
MY VSICHNI. komparativné ve vztahu k obecné

pfijimanym jednotkam

B R"‘G 18
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Hodnota sebe sama

Kdo jste, jaké jsou vase hodnoty, za &im si
stojite ... to jsou vase kotvy, vase pevné,
neménné orientaéni body.

V knihach se o nich nedovite.

Musite je hledat ve viastni dusi.

Anne Mulcahy
generalni feditelka Xerox

ME MA RAD/A ...

JEN JSME NA TO ZAPOMNELI.

CO SE STALO?

CiM BUDES, VERUNKO?

JE FAJN ...

> ... mit serdd
o ... védét, kdo jsem

. nefesit kdyby

19



Hodnota sebe sama

UCIL NAS ..

TOHLE NEFUNGUJE

> Cemobilé mySkeni o Odmiténi pozitiv
o Nalepkovani o Negativni srovndvani
o Zobechovani o Vinitini prikazy
o Pledpokidddni ~&leni  _ watastrofizace
mySlenek, pfedvidani
P - VzAahovagnost

o Argumentace emocemi :
o Obwifiovdni druhych
o Lpéni na negativech

CTEME A POSLOUCHAME

UPOZORNENI: MUZE BYT

S VAMI MANIPULOVANO

Oasaweis REFLE X
IHNED.cz lidovky.cz

iDNES.cz T34

A JAKE JSOU TY VASE
HODNOTY?

KDYZ TO 3LO TAM, MUSI TO JIT ZPET ...

RING

OTEVIRA DVERE

20



Hodnota sebe sama

KDYZ TO NEJDE SILOU ... ~ =,

. Co vlastné chci?

KDO JSI, KDYZ ... JAKE JSOU VASE HODNOTY? m

A JAK TO LADI? VDY MAM TRI MOZNOSTI

o Odchod

o Pfijeti

o Zména

21 RING



Hodnota sebe sama

A CO JE UZITECNE NA KAZDE ZE TRI CEST | | JAKTEDY NAJIT SVOU HODNOTU
o Trpélivost o Mysl zatdtecnika | o Rozpomenout se

o Phijet o Smysl pro humor : o Provést inventuru pfesvédéeni

> Soucit o Odhodidni | & Opustt nefunkEn vy

= Nehodnoceni o MNekonecny prostor |

o Védét kam jdu a proé

= Nepfipoutanost > Stédrost o Zndt své hodnoty

Vsechno, co leZi pired ndmi a nebo za
nami, neni nic ve srovnanim s tim, co lezi
v nas. A v okamziku, kdy tomu didme
moZnost spatiit svétlo svéta, zaénou se dit
zazraky.

Henry David Thoreau

RING 22
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Zaveéry Studie Aktivni politiky zaméstnanosti

2avery Studic Aktivani politiky zaméstnanosti

PhDr. Ing. Hana Danihelkova

Abstrakt

Cely dokument ,Studie dalSich nastroju Aktivni politiky zaméstnanosti
v Litvé a Finsku, v€etné nastroju politiky, pfispivajicich k naplnéni cila Lisa-
bonské strategie v Litvé“ je v plném znéni k dispozici u koordinatora projektu
— ATHENE - Spoleé¢nosti pro vzdélavani a rozvoj zen. Zde pfinasime nejdi-
lezité&jsi pojmy a prvky. Tato studie slouzila pro tvorbu nastroju v projektu
Mentoring otevira dvefe a k praci se Zenami a jako takova byla také pfedsta-
vena na zavére¢né konferenci projektu.

Lisabonska strategie z roku 2000 ke zvy3eni konkurenceschopnosti Ev-
ropské unie je podkladem pro celou fadu opatfeni, véetné Aktivni politiky
zaméstnanosti. Je uplatiiovana ve vech statech Evropské unie. Kvili pfeno-
su metody komplexniho mentoringového procesu z Finska a z Litvy jsme stu-
dovali zavadéni a realizaci opatfeni k naplnéni tohoto cile v obou zminénych
statech.

Litva

V Litvé jsou vyuzivany tyto nastroje podpory zaméstnanosti:
* nastroje vieobecné zaméstnanosti

* nastroje aktivni politiky trhu prace a

® programy podpory zameéstnanosti.

Nastroji Aktivni politiky zaméstnanosti (APZ), jeZ pomahaji nezamést-
nanym najit praci, jsou:

e Odborné vzdélavani
e Neformalni vzdélavani

® Umisténi s dotaci

23 ORING




Zaveéry Studie Aktivni politiky zaméstnanosti

¢ Podpora v ziskani pracovnich dovednosti

e Vefejné prace

¢ Podpora vzniku pracovnich mist

* Rotace v praci

e Financovani odborného tréninku a neformalniho vzdélavani
* Podpora vzniku pracovnich mist formou dotace
* Vyhoda socialniho pojisténi v nezaméstnanosti
e Mistni iniciativy zaméstnanosti

® Programy pracovni rehabilitace

¢ Program ,Job kluby*“

* Socialni podniky

e Banka seniorti

VétSina téchto nastrojl je uplatiiovana i v Cesku, nicméné kombinace
téchto nastrojii s mentoringem pfinesla dosti zajimavych podnétt k inova-
cim metod prace.

Dulezitym prvkem je skutecnost, Zze nejoblibenéjsimi nastroji Aktivni
politiky zaméstnanosti v Litvé pro skupinu Zen starsich 50 let jsou: dotované
zaméstnani, dotace pro ziskani odbornych dovednosti a vefejné prace. Vycvik
pro trh prace ma pfiznivy dopad na navrat starich osob do zaméstnani. Uka-
zalo se, Ze Zeny jsou schopny lépe vyuzivat pfilezitosti nabizenych opatfeni.
Stoji za povsimnuti, Ze opatfeni Aktivni politiky zaméstnanosti jsou Casté&ji
vyuzivana ve zranitelnych skupinach vzhledem k trhu prace. Na nezamést-
nané osoby se zdravotnim postizenim se pohliZelo pesimisticky, co se tyce
jejich pfilezitosti najit praci (zdravotné znevyhodnéni, starsi Zeny). Po vli-
vu nastroju Aktivni politiky zaméstnanosti vykazuje jejich zaméstnatelnost
dobré vysledky.

Dalsi ¢ast studie se vénuje mife nezaméstnanosti a postaveni zen v pred-
duchodovém véku v Litvé. Pro viechny osoby v pfeddichodovém véku se
pfedpoklada dodateéna podpora v oblasti zaméstnanosti:

e vztahuji se na né delsi vypovédni lhity ze zaméstnaneckého poméru
(aZ 4 mésice);

MENTORING 24
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Zaveéry Studie Aktivni politiky zaméstnanosti

® maji pfednostni pravo zustat zaméstnani, pokud jejich podnik nebo
instituce sniZuje pocCet zaméstnancu (plati to pro osoby, jimz zbyva
méné nez 3 roky do naroku na vznik starobniho dichodu);

* doba pro vyplaceni davek v nezaméstnanosti je prodlouzena na 8 mé-
sici;

® socialné nejzranitelné&jsi skupiny téchto osob mohou byt zaméstnany
na dotovanych pracovnich mistech;

e pfedbézny socialni diachod je typ davky, vyplacené nezaméstnanym
osobam, jez jsou nejméné 1 rok registrované u ufadu prace a maji od-
pracovano 3 a vice let, kdy platily odvody socialni zabezpeceni a maji
ne vice neZ 5 let do vzniku naroku na starobni dichod.

Finsko

Ve Finsku byla zavedena a jsou nadale podporovana tato opatfeni Aktiv-
ni politiky zaméstnanosti:

* Centra vzdélavani dospélych
* Programy otevienych univerzit tfettho véku
* ZvySovani pocita¢ovych dovednosti seniora

* Neziskové organizace, pomahajici nezaméstnanym osobam, jsou pod-
porovany pii zvySovani své vlastni pocitacové gramotnosti

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti ve Finsku, usnadnujici neza-
méstnanym lidem najit praci:
® Zaméstnavani vzdélavanych osob

e Trénink na trhu prace

¢ Dotovana pracovni mista

* Dotace pro zacatek podnikani

* Dotace od statu

* Dotace pracovnich mist v soukromych podnicich

¢ Dotace pracovnich mist v obcich

25 ORING
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Zaveéry Studie Aktivni politiky zaméstnanosti

Na zakladé rozboru Aktivnich politik zaméstnanosti v Litvé a ve Finsku,
doporuéujeme uplatnit v Ceské republice pro zlepSeni miry zaméstnanosti
star$ich osob, zejména Zen, tyto zkusenosti:

Nejdfive ze vieho by méla byt Aktivni politiku zaméstnanosti pojata
jako tvorba komplexnich opatfeni, jez mohou pomoci zvysit zaméstnanost
star$ich pracovniki:

* Povzbuzovat instituce a organizace, aby pfispély k zaméstnanosti.
Diskutovat o jejich navrzich a rozhodovat co nejodvaznéji.

e Zvysit socialni za€lenéni starsi populace, posilovat funkéni kapacitu
nevladnich organizaci.

® Zvysit podporu, a to i finanéni, neziskovych organizaci a instituci, kte-
ré aktivné pomahaji stars$im lidem, a podporovat projekty, posilujici
mezigenerac¢ni solidaritu, a to nikoli nahodile a ndrazové, ale planovité
a v dlouhodobém horizontu.

* Podporovat Zeny pfi sitovani pro zaméstnanost, tj. vytvareni sité kon-
taktu s jinymi lidmi, ktefi si mohou navzajem poméahat najit zamést-
nani.

® Podporovat podnikani Zen poskytovanim maximalniho mnozstvi in-
formaci a podpory pfi vytvafeni novych pracovnich mist.

* Rozvijet psychologické poradenstvi a podporu pro starsi osoby.

® Usnadriovat star§im lidem uéeni, trénink a praci.

® ZvySovat povédomi star$i generace o pfilezitostech ke vzdélavani
a zaméstnani, rozvijet opatfeni k ,aktivnimu odchodu do diichodu”
a podporovat mistni spolecenstvi.

* Vyvinout programy a fadu jejich forem tak, aby se zlepsil pfistup starsi
generace k uceni.

Zlepsit pfilezitosti starSich osob k rekvalifikacim, zajistit jejich rozma-
nitost, zvlasté na pfani zen, reagujicich na potfeby spole¢nosti.
e Informovat star$i osoby o moznostech rekvalifikaci.

* Aktivné podporovat Zenské organizace, zabyvajici se otazkami za-
méstnanosti starSich zen, a rovnéz pomahat ustavit nevladni organi-
zace, které se zaméfuji na otazky zaméstnanosti v souladu s nejvétsimi
potfebami trhu a cilovych skupin.
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Zaveéry Studie Aktivni politiky zaméstnanosti

e Zlepsit §ifeni informaci Zenam, jeZ potfebuji pomoc a podporu tak,
aby vzdy védély, kde mohou zdarma nékoho kontaktovat pro ziskani
informaci a rad.

* Podle situace dat pfednost tém projektium, které se zabyvaji zamést-
nanosti starsich lidi.

27
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Zavéry kulatych stold a diskuse z konference

2aveéry kulatych stold a diskuse z konference

PhDr. Ing. Hana Danihelkova, Ing. Hana Matouskova

Abstrakt

V prubéhu projektu prob&hlo nékolik skupinovych akci, kde se setkali
ruzni ¢initelé na trhu prace: zastupci tfadu prace, mentorované Zeny z cilové
skupiny, mentorky, zahrani¢ni partnefi, poradkyné a konzultantky, zastupci
samospravy a zameéstnavatelé. Mnozi z nich pfinesli k feSené problematice
zajimavé informace a podnétné nazory.

4

Nejdulezitéjsim prvkem mentoringu je osobni kontakt. Podstatné je
navodit atmosféru naprosté duvéry, potvrzené slibem mlcenlivosti o sdile-
nych informacich. Mentor ¢i mentorka jsou lékafi duse, proto také pFistupuji
k mentorované osobé pfedevsim jako k lidské bytosti.

Na zacatku nebylo nic, bylo proto obtizné vytvofit uceleny soubor men-
toringovych aktivit.

(Finsko)

E-mentoring je naro¢néjsi tim, Ze v ném chybi nebo je velmi omezen
osobni kontakt. Nahrazuje ho riznorodost online aktivit i virtualni audiovi-
zualni setkavani mentortu a mentorovanych osob.
http: /www.e-mentoring.eu

(Litva)

Moznost aplikace komplexniho procesu mentoringu na ufadech prace
neni snadnd, protoZe nemaji stejné clenéni a chybi provazanost s jejich ostat-
nimi é¢innostmi. Na tak ¢asové naro¢nou praci neni pro b&Zzné pracovniky ¢as
ani prostor. Jeho realizace je v sou¢asnosti mozna pouze v ramci tivazk spe-
cializovanych poradct a Job Kluba. Mél-li by byt mentoring realizovan jako
nakoupena sluzba, vyvstava zde povinnost vybrat jeho poskytovatele pro-
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Zavéry kulatych stold a diskuse z konference

stfednictvim vybérového fizeni, coz je nepruzné a komplikované.

(z&stupci ufada prace)

Diskuse se stocila i na databazi projektt ESF, dostupnou pro ufady pra-
ce. Ty se zajimaji o bézici projekty samy, pfipadné jsou kontaktovany pfijemci
dotaci. Jednotna databaze vsak neexistuje.

(z&stupci ufada prace)

Velmi obtiznou skupinou osob jsou dlouhodobé nezaméstnani. Existuji
plany prace s nimi, ale mnohdy je tézké rozlisit, kdo chce skute¢né pracovat
a kdo se adaptoval na socialni davky, to znamena, Ze o praci nestoji a nechce
tedy ani vstoupit do riznych existujicich projekta.

Navic mnozi lidé neumi pracovat s informacemi.

Problémy jsou tedy tyto:
1) Jak poznat, kdo s vysokou pravdépodobnosti pracovat chce a kdo ne?

2) Jak propojit dlouhodobé nezaméstnané lidi a projekty, které jsou pro
né k dispozici?

3) Nestalo by za to, pracovat s nimi jesté dfive, neZ pfijdou na zprostfed-
kovatelnu prace?

4) Vyplatilo by se psychologicky i finanéné vyuziti mentoringu? (Prvotni
zajem Casto opadava.)

Hodné zalezi na nezaméstnaném — chce / nechce pracovat; vétsina lidi

ale pracovat chce.

Pfistup ufadu prace k lidem v3ak neni systematicky a komplexni (jedna
se o Cetnost a iéinnost pracovnich schtizek a pfedavani informaci). Na schtiz-
kach zprostfedkovatelti s nezaméstnanymi probiha pravidelné rekapitulace
Akéniho planu (15 minut!!!) a prazkum, jaka jsou vhodna volna pracovni mis-
ta. Ti, kdo potfebuji vice péce a kdo se snaZi, vyuZivaji specialnich poradct,
ktefi maji vice €asu.
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V jakémkoliv systému ¢i nesystému je dulezitym prvkem lidsky faktor
(na obou stranach dialogu). S tim je tfeba vzdy poéitat.

I zde by bylo misto pro vyuziti mentoringu jako vstupni metody pro praci
s nezaméstnanymi.

(z&stupci ufada prace)

Utady prace museji dohliZet na G¢elnost vzdé&lavacich a rekvalifikaénich
kurzi a sledovat hospodarnost a efektivitu vynalozenych finanénich pro-
stfedku. I dotace na pracovni mista jsou nékdy problémové, protoze si néktefi
lidé prace a pracovnich mist nevazi. Dotované misto je uréeno pro lidi, ktefi
maji néjaké znevyhodnéni a zasadné neni feSenim jen na pul roku tak, Ze je
zaméstnanec u nového zaméstnavatele , zadarmo* Primarnim cilem tifadu
prace je, aby se zaméstnavatel snazil vytvofit pro dotovaného zaméstnance
vhodné pracovni podminky a spolupracoval na jeho za¢lenéni na trh pra-
ce. Zaméstnavatel ma tedy s takovym zaméstnancem urcitou praci navic, ale
zato obdrzi vysledky jeho prace.

I tady hraje velkou roli lidsky faktor — jedna zaméstnavatelka v disku-
si poukézala na svou velmi $patnou zkuSenost s dvéma zaméstnankynémi,
jez u ni nastoupily na dotovand pracovni mista. I pfi vybéru zaméstnanca
na dotovana pracovni mista by mentoring mohl pomoci poodhalit skute¢né
pohnutky lidi, ktefi se takto nechaji zaméstnat. Na druhou stranu néktefi za-
méstnavatelé maji nereadlné pozadavky na zaméstnance a také jejich pfedsta-
vy o poméru kvalita zaméstnance versus cena jeho prace nejsou realistické.

Mnozi lidé dlouho hledaji praci, protoze nechté&ji pfevzit zodpovédnost
a nejsou Casto ochotni udélat néco pro to, aby o né byl ze strany zaméstnava-
teld zajem. Néktefi lidi skuteéné pracovat nechtéji, ale systém jim nafizuje,
aby byli registrovani na tfadu prace. Tam jen plni aktivity, aby ,nebyl pro-
blém*.

Utfady prace maji dobré zkuSenosti s informaénimi schiizkami, na kte-
rych se sejdou jejich pracovnici s realizatory projektt. Maji tak pfesné infor-
mace, co nezaméstnané konkrétné v projektu ¢eka, a predstavu, pro koho je
projekt vhodny.
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Utast v projektu je vytrzenim z izolace doma a je to pfileZitost k sezna-
meni se s lidmi s podobnym osudem. Sdileni osuda a spole¢na cesta v hledani
prace motivuje k tomu, aby ¢lovék néco se sebou délal.

(nezaméstnand Zena)
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Realizétofi projektu

Realizatori projektu

ATHENA - Spoleénost pro vzdélavani a rozvoj Zen

ATHENA byla zaloZena v roce 2001 jako nestatni neziskova organizace, po-
skytujici poradenstvi Zenam, které nasledkem restrukturalizace primyslu
v Moravskoslezském kraji ztratily zaméstnani. Od té doby se aktivity spolec-
nosti ATHENA znac¢né roz$ifily. Jeji vzdélavaci ¢innost je urCena nejen Ze-
nam, jak nadzev napovida, ale také dalsim skupinam, které se potykaji s pfe-
kaZkami na trhu prace. ATHENA si osvojuje inovativni metody a formy prace
s cilovou skupinou, které tispésné aplikuje do praxe.

Kontalkt:
28. fijna 165/68 AT I | E \- A
709 00 Ostrava SPOLECNOST PRO VZDELAVAN{ A ROZVOJ ZEN

www.athena-women.cz

Centrum mentoringu

Centrum mentoringu, o.p.s. je poradenské a vzdélavaci centrum, které se sou-
stfeduje na vyuzivani modernich a inovativnich forem poradenstvi a vzdé-
lavani v Ceské republice. Ve své praxi realizuje proZitkové kurzy zaméfené
na zvyseni sebevédomi, sebepoznani, motivaci a aktivizaci klienti na zakla-
dé prozitku. Centrum mentoringu pomaha zaclefiovat na trh prace zejména
nezaméstnané osoby a za¢inajici podnikatele.

Kontalkt:
Horni 1492/55 o> l_{m
700 30 Ostrava

www.centrummentoringu.cz
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